M6TESANTFCKNING KVALITETSDIALOG
BOENDESTOD

Typ av mote: Kuvalitetsdialog med anordnare i kundvalet f6r boendestod.

Motesdatum: 2023-10-27

Narvarande: Frin Omsorgsenheten deltar gruppchef Utredning uppféljning
vuxen, enhetschef Omsorgsenheten, gruppledare Utredning
uppfoljning vuxen, gruppchef Kvalitet vard och omsorg samt
kvalitetsutvecklare Kvalitet vard och omsorg,.
Anordnare som dr representerade ar VSS, BonZi, HS Trygg
Tillvaro, Hemma och bo, Youth & Care, Olivia hemomsorg
och Livis omsorg.

Dagordning

¢ Individbaserad systematisk uppfoljning
Omsorgsenheten visar resultat fran foregaende ars uppfoljning med
boendestodskunder, se bifogad presentation.

e Forslag till dndringar i auktorisationsvillkor
Information om férslag till andringar i specifika auktorisationsvillkor 1
kundvalet f6r boendestod limnas. Beslut om dndringar fattas i
socialnimnd 1 november 2023. Direfter kommer de att publiceras pa

anordnarsida pa hemsidan For dig som dr anordnare | Nacka kommun.

Forslaget ar att nya auktorisationsvillkor giller fran och med 1 januari
2024.

e IBIC
Myndigheten arbetar med Individens behov 1 centrum (IBIC) och skickar
bestillningar till anordnare enligt IBIC. Anordnare ska enligt
auktorisationsvillkoren anvinda arbetssittet IBIC.

e Tolk
Enligt auktorisationsvillkoren ansvarar anordnaren f6r kommunicering
med kund, inklusive auktoriserad tolk i den omfattning att kunden kan
vara delaktig 1 besluten som tas kring kundens omsorg. Fortydligande fran
Nacka kommun: om kommunen ir sammankallande till ett mote star
kommunen f6r bokning av och kostnad fér tolk. Anordnare 6nskar 6kad
samverkan och dialog kring kunder med behov av tolk. Anordnare
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uppmanas att kontakta handliggare och gruppledare/gruppchef f6r
samverkan i dessa drenden. Kontaktuppgifter bifogas nedan.

e Personal/ledning
Denna punkt diskuterades inte.

e Ovriga punkter
-Kvalitetsdialoger framéver. Onskemal frin anordnare att ses fysiskt en
gang per termin. Forslag till fragor till kommande moten: samverkan,
uppfoljningar, inspireras av varandra, dela goda exempel. Anordnare
onskar infor respektive kvalitetsdialog ges moijlighet att inkomma med
fragor till dagordningen.

Power point-presentation fran métet bifogas.

Vid protokollet:

Therese Rackle
Kwvalitetsutvecklare
Kvalitet Vard och Omsorg

Kontaktuppgifter

Gruppchef Utredning uppfoljning vuxen:
Frida Premberg

frida.premberg(@nacka.se
+46704319209

Gruppledare Utredning uppfoljning vuxen
Helena Kihlblom
helena.1.kihlblom(@nacka.se
+46704318669
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