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VALKOMNA PA |
KVALITETSDIALOG!

* Presentation

* Vad ar mest aktuellt just nu i er verksamhet?




DAGORDNING

* Individbaserad systematisk uppfoljning

* Reflektion kring enkatsvar samt verksamheternas arbete kring kontinuitet,
introduktion till nyanstallda och genomforandeplaner

FIKA

« Andringar i villkoren
* Information fran Omsorgsenheten
* Kompetensutveckling

« Ovriga fragor

NACKA
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INDIVIDBASERAD SYSTEMATISK
UPPFOLJNING

BAKGRUND

* Omsorgsenheten onskar mer kunskap om hjalpen hjalper pa gruppniva, for att
sakerstalla att vi moter malgruppens behov.

* Individbaserad systematisk uppfoljning implementeras inom socialpsykiatrin 2021.
En enkat togs fram till boendestodskunder.

* Kundernas svar ar viktiga for omsorgsenhetens arbete med forbattringar och
underlaget kommer att anvandas for att utveckla verksamheten.




INDIVIDBASERAD SYSTEMATISK
UPPFOLJNING

90 boendestodskunder inom socialpsykiatrin har blivit tillfragade att
besvara enkaten under senaste aret. 87 kunder har besvarat den.

Har kommer nagra utvalda delar fran svaren...




HUVUDSAKLIGT PROBLEM SOM
ORSAK TILL BEVILJAT STOD
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Under "annat” namns bla: kognitiva svarigheter, tvang, trotthetssyndrom, utmattning, demens,
hjarnskada.




HUR LANGI.E. HAR KUNDEN HAFT
BOENDESTOD!?
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HUR UPPLEVER DU ATT DIN TOTALA LIVSSITUATION HAR
FORANDRATS SEDAN DEN SENASTE UPPFOLJNINGEN
(ALTERNATIVT SEDAN INSATSEN PABORJADES)’
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VILKEN BETYDELSE HAR BOENDESTODSINSATSEN HAFT FOR
DENNA FORANDRING!?
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HAR DU VARIT DELAKTIG | ATT SATTA UPP
INDIVIDUELLA MAL FOR BOENDESTOD?
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TYCKER DUATT BOENDESTODET HJALPER DIG ATT NA DINA
MAL!?
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Procent

HUR NOJD AR DU MED

BOENDESTODET?
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VAD KUNDERNA ANSER AR MEST HJALPSAMT —
FRITEXTSVAR TEMATISERADE

Stod med externa
kontakter.

Kontakt med myndighet,
kontakt med sjukvard.
Samordna kontakter mellan
vard och myndigheter.



VAD KUNDERNA ANSER KAN FORBATTRAS —
FRITEXTSVAR TEMATISERADE

Kundval

Mer information
om kundval samt
vilka aktorer som

‘ finns.
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REFLEKTIONER | SMAGRUPPER

* Hur kan vi behalla det som kunderna upplever som hjilpande?

* Hur kan vi forbattra det som kunderna upplever skulle kunna bli battre?

* Hur arbetar ni med kontinuitet i stodet, introduktion till nyanstallda,
genomforandeplaner? Har ni goda exempel? Finns det svarigheter?

Deborah,Angelica, Jeanette, Nataly, Therese, Malin, Marika, Christer,
Martina, Hamide Sandra, Sven-Ake Sara, Marie Helena, Elisa

|0 min - Maila era svar till therese.rackle@nacka.se
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AUKTORISATIONSVILLKOR

* Finns att lasa i sin helhet

For dig som ar anordnare | Nacka kommun

* Nya villkor sedan 2021-12-01



https://www.nacka.se/underwebbar/anordnare-och-utforare-av-socialtjanst/boendestod/for-dig-som-ar-anordnare/

EXEMPEL PA ANDRINGAR |
VILLKOREN FOR BOENDESTOD

o |cke-val

e [VO-tillstand

e Byte av arbetsledare
e Utdrag fran belastningsregistret

e Tolk




INFORMATION FRAN
OMSORGSENHETEN

* Jamféraren — oversyn pagar

* Granskningsplan:

- Lopande granskningar av anordnare

- Pakallade granskningar

- Samt aktivt arbete med synpunktshantering

* Ny mottagningsfunktion pa Utredning Uppfoljning Vuxen
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KOMPETENSUTVECKLING

* Finns behov av kompetensutveckling i er verksamhet?

* Med fokus pa vad i sadant fall?
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OAVRIGA FRAGOR




HUR UPPLEVDE NI DENNA
KVALITETSDIALOG!?
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TACK FOR ER SAMVERKAN!

* Om ni har fragor eller synpunkter ar ni valkomna att ta kontakt
kos@nacka.se
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