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Viktig information

Combine genomgar just nu en period av forindring dir systemet succesivt flyttas over till ett
nytt utseende, projektet kallas transformeringen. Det innebir att du under en 6vergangsperiod
beh6ver arbeta bade 1 nya utseendet och gamla utseendet, vi kommer att benimna den nya
delen som Nya Combine och den dldre delen som Combine Classic.

For att gbra detta s smidigt som moijligt f6r anvindaren har var leverantor Pulsen byggt
systemet som en flerflikslésning dar man har Nya Combine i en flik och Combine Classic i en
annan, systemet hjalper dig och lotsar dig ritt. For att flerflikslosning ska fungera behover du
dock anvinda webblidsaren "Microsoft Edge”. Nir transformeringen ir klar kommer du kunna
vilja vilken webblisare du vill.

Informationen i detta dokument fokuserar pa de delar och funktioner som har flyttats Gver till
Nya Combine.

|. Behorighet till Combine

For att komma in 1 Combine maste du forst vara upplagd som anvindare. Behorighet bestills av
verksamhetsansvarig genom att anvianda det elektroniska formuliret som finns pa
nacka.se/combine pa undersidan “Inloggning och behorighet till Pulsen Combine”. Personal
som inte lingre ska ha behérighet till Combine maéste avslutas utan dréjsmal, link till
elektroniskt formulir f6r att anmila avslut finns ocksa pa denna sida.

Det finns en rapport som heter ”Anvindare och anviandarroller” som alla verksamhetschefer
har behérighet att anvinda. Den kan anvindas for att sikerstilla att inte obehoriga personer har
atkomst till Combine.

Prenumerera girna pa nyheter for Combine. I dessa utskick far ni ta del av nyheter gillande
uppdateringar, planerade férandringar och annat som berér Combine som ir viktigt for er
verksamhet. G4 in pa nacka.se/combine och sedan till undersidan ”Nyheter om Pulsen
Combine”, klicka sedan pa knappen ”Fo6lj nyheterna” for att registrera er.

2. Inloggning

Nir du ska logga in i Combine maste du 6ppna webblisaren ” Microsoft Edge”

https://nacka-performer.pulsencombine.se/och direfter logga in.
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Har du flera roller beh6ver du vilja i vilken roll du ska logga in med.

Vlj roll

Ange vilken roll du vill lagga in med

Roll

Utbildning testféretaget

Q combine

Oppna Combine

Vilj sedan ”Oppna Combine” for att komma in i Nya Combine.

Vi rekommenderar att man alltid loggar in via Nya Combine da det dr dir du kan se om du fatt
mail, nya bestillningar osv.

Behover du ga till Combine Classic (om du tex ska gora en genomférandeplan, aterrapportera
eller rapportera franvaro) finns flera sitt att géra detta fran Nya Combine.

3. Navigering
3.1 Menyrad

Nir du loggar in i nya Combine far du upp ovanstiende menyrad hégst upp.

E Délj skiarm

Genom att klicka pa menyknappen “Déj skirm” kan du slicka ned skdrmen sa att inga
personuppgifter presenteras.

Filer

Hair kan du ldsa in filer frin din dator, lisa filer, skicka filer till andra medarbetare samt radera

filer. Den r6da bollen med en siffra aviserar att det finns oldsta filer samt hur manga. Se vidare
under rubrik 9. Mina Filer.

eddelanden

Har kan du lasa och skriva meddelanden till andra inom Combine. Den roda bollen med en
siffra visar att du har inkomna olasta meddelanden. Se vidare under rubrik 8.
Meddelandefunktionen

viseringar
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Hir kan du bland annat se om du har nya uppdrag att ta emot, se vidare under rubrik 10. Aviseringar.

Bevakningar

Under menyvalet som ser ut som en klocka kan du se om du har nagra larmade bevakningar.
Du kan ldsa mer om bevakningar i hjdlpen i Combine.

H]’ ilpen

Via hjilpen kan du fa st6d kring den funktion dér du befinner dig nir du klickar pa hjilpen. Om
jag till exempel star under “Bevakningar” nir jag klickar pa hjilpen 6ppnas en ny flik 1
webblisaren och jag far information om hur ”bevakningar” fungerar.

ElProfil
Under profil kan du se vilken roll du ér inloggad med, ga till Combine Classic samt logga ut.

3.2 Vinstermeny

= combine [ vinstermenyn kan du se 6versikter pa dina kunder och dina
@ e ~ pagdende uppdrag samt inkomna bestillningar, se viskan
versieeEr © ”oversikter”. Du kan ocksa soka pé specifik kund samt hoppa till

" Combine Classic.

Q. sk

[/} Combine Classic

3.3 Hoppa fran Nya Combine till Combine Classic

Denna symbol betyder Oppna Combine Classic den kan du hitta pa flera stillen i
B Nya Combine bland annat i vinstermenyn. Nir du klickar pa denna symbol
Oppnas en ny flik i webbldsaren upp och du kommer in i Combin Classic.

Sék brukare - Combine * & Combine - Classic ® 4
=]

O @ ¢ | &) https//nacka-performer.pulsencombine-a.

Q Férbattrad dokume... [ 49 tradgdrdscaféer.. [ Forvaltningslag (20.. O JRA @ L

£
For att komma tillbaka till nya Combine kan du klicka pa fliken 1 webblasaren
alternativt klicka pa symbolen med hjirtat o

4. Soka kund
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For att soka fram en kund inom den organisation du har behorighet till:

1. Gatill ”S6k” i vinstermenyn (férstoringsglaset).

2. Skriv brukarens namn, initialer, eller personnummer och klicka direfter pa "Enter” pa

tangentbordet.

i Sok brukare  Sok aktualisering  Sok uppdrag

Q Q. Parl| Avancerad sok

@

Férnamn Efternamn Personnummer

3. Nar du far en triff markerar du brukaren. Till héger 1 bild presenteras nu uppgifter om

brukaren. Har kan du bland annat se kontaktuppgifter, kontakter, handlingar, akter.

I detta fall fick jag en traff pa Patricia Plommon. Om jag trycker pa hennes namn 6ppnas
detaljvyn 1 hogermarginalen. Har kan du bland annat under handlingar se personens
bestillning, brukare och kontaktuppgifter.

Famamn 1 Efternamn Personnummer

Patricia Lena von Plommon 19121212TF20 - i

= M Ged Eldes H090.11.17 . Tillow s

Du kan 6ppna upp informationen i storbild genom att trycka pa namnet (pa bilden ovan
inringad med r6d ruta).

Vill du stinga (minimera) detaljvyn trycker du pa denna symbol ’
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5. Personuppgifter

OBS! Alla personuppgifter ir nu sammanslagna och dirmed gemensamma f6r myndighet och

utférare. Detta innebir att det myndighet skriver ser aven utféraren och tvirtom. Det har dven
tillkommit ett falt som heter ”Sekretessinformation”. Dir samlas all information f6r de personer
som ar sekretessmarkerade.

Personuppgifterna hittar du under rubriken “Brukare”

Patricia Lena von Plommon 19121212-TF20

Brukare Akt Handlingar Dokumentation

Primara uppgifter /7

Primar kontaktvag Via telefon

Typ av tolk vid behov

Upplysningar P
Adresser Qo -
Telefonnummer o -

5.1 Redigera personuppgifter
Vid ”Primira uppgifter” och “Upplysningar” kan du redigera uppgifterna genom att klicka pa
pennan.

»

/
Under ”Adresser”, ”Telefonnummer”, ”E-postadresser”, “Forildrar”, ”Vardnadshavare” och

”Kontakter” kan du ldgga till uppgifter genom att klicka pa pluset. o

Finns uppgifter sa kan du bade ligga till men ocksa redigera befintliga uppgifter. Markerar du da

&

/ .

en rad sa presenteras pennan som symboliserar méjligheten att redigera.

Tiank pa att adresser, foraldrar och vardnadshavare himtas frin skatteverket.
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5.2 Upplysningar

Under ”Upplysningar” kan du redigera uppgifter som till exempel ligga till anteckningar (om
det dr nagot specifikt man ska tinka pa hos brukaren till exempel har en arg hund eller en
vigbeskrivning). Om brukaren har sekretessmarkering hittar du hir uppgifter om t ex adresser.

Uppgifterna presenteras bade i myndighet och utférare och om nagon uppdaterar uppgifterna
sa slar det igenom bade i myndighet och utférare. Det slar dven igenom fér alla enheter inom
mvndighet/utforare dar brukaren ar aktuell.

Nir du ar klar klickar du pa ”Spara”.

5.3 Kontakter
Under ”Kontakter” kan du lidgga till uppgifter saisom relation, namn och om behov av tolk
finns. Uppgifter markerade med * maste anges.

Kontakter X
M Ad [+]
X A
Telefonnummer [+)
E-postadress. [+)
Prioritet vid kontakt v
tecknit
T olk bet
Avbryr  [ETERU]

Till hoger i bild kan du ange adresser, telefonnummer och e-postadress. For att kunna gora
detta klickar du pa pluset, o .

Nir du ar klar klickar du pa “Lagg till”.

Lagga till kontakt som inte ska synas for andra
Eftersom uppgifter som liggs till blir synliga bade f6r myndighet och andra utférare finns en
funktion for att dolja kontakten for andra.

Vilj dd organisation som ska fa tillgang till kontaktuppgifterna. Detta gor du pa rad tva
uppifran, ”Organisation”
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Kontakter

Relation * Forélder v

sok X

.. @emt]énst testutforare
Fornamn

Organisation

Tilltalsnamn

Klicka pa symbolen bredvid snabbsék och markera den organisation som ska se kontakten.

6. Ta emot och verkstalla uppdrag/bestallning

De flesta insatstyper verkstills genom att sitta ett datum for verkstillighet (t.ex. daglig
verksambhet, sirskilt boende och familjebehandling). Andra insatser verkstills genom att s.k.
aterrapportering gors pa insatsen (t.ex. dagverksamhet och hemtjinstinsatser).

6.1 Bekrafta och verkstalla bestallning

1. Ga till menyvalet ”Oversikter”; i
2. Vilj fliken ”Ej bekriftade uppdrag”.

o Ej bekréftade uppdrag  Uppdrag ~ Brukare

Q

o Inkom Personnummer Efteamn Formamn Insatser Bestéllningsstatus Inkommen till
2021-01-13 19121212-TF99 IBIC Bertil Boende med sérskild service.. Avbestélld Testforetaget
2021-01-08 10330506-TF02 Norman Margareta Trygghetslarm Ny Testforetaget
onan10.na 10101910.TEA Bannar Erndn Tust Ciadnin Dramanad @ Andrad Tactaratanat

3. Markera ett av uppdragen sa presenteras detaljvyn for att bekrifta till hoger.

- D
= combine  Gversikter » Ejbekriftade uppdrag DOo ™ p o ® 6
Ej bekraftade uppdrag  Uppdrag  Brukare
L] Margareta Norman >
- 19330506-TF02
Q c &
z Inkom Personnummer Efternamn Fomamn Insatser B 1B(C Sol. Aldre 17521231
20210113 10121212-TF99 1BIC gerti Boende med sarskild senvice  prukare  Bekrafta
2021-01-08 10330506-TF02 Norman Margareta Trygghetslam -
202012:04 19121212-TF16 Bagger Frodo Tvatt, Stadning, Promenad, S 4
20201126 19121212TF12 Test Tulle Promenad Inkomn 2021:01-08
20201116 19900814-TF56 Magnusson Johan stodboende Inkommen frén Tanja Westlund
Ink il Testforetaget
20201027 20100417-TF20 Test Lily Familjebehandiing (undval) "N ! estioretace
Myndighetens akt  IBIC SoL Aldre
20201027 10820202-TF22 Ludgate April Daglig verksamhet - heltid
Bestallningsstatus Ny
20201026 19950505-TF05 Marsipan Mindy Boendestod SoL under 65
Bilaga (Myndigheten Ny) - Uppdrag 2020-12:04.PDF
20201022 10700903-TF67 Andersson Mina Boendestod ps
20201021 19860208-TF44 Testsson Johan HVB Information ~
20201014 10121111-TF11 18IC Borie t6d pa kvallen, $t6d pa mor.
Uppdraget avser | IBIC SoL Aldre -
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4. For att lasa det inkomna uppdraget klickar du pa den bl texten till hoger om ”Bilaga”.

Lds igenom dokumentet innan ni bekrdflar for att kontrollera att uppdraget dr korrekt. Detta for att
handldiggaren ska kunna aterta uppdraget om ndgot dr fel. Nér nppdraget vil dar bekriftat gar det inte att
aterta.

Margareta Norman 5
19330506-TF02

BB 1BIC SoL Aldre 1752-12-31

te. Brukare Bekrifta

o
S /
Inkom 2021-01-08
Inkommen fran Tanja Westlund
) Inkommen till Testfiretaget

Myndighetens akt IBIC SoL Aldre
Bestallningsstatus Ny

Bilaga (Myndigheten Ny) - Uppdrag 2020-12-04.PDF

-

5. Du kan ocksa skriva ut dokumentet harifran men kan dven gora det vid senare tillfille.

6. Nir du ldst dokumentet stinger du ned det genom ”Sting” lingst ned i hdgra hornet alt.

krysset hogst upp 1 hogra hornet.

7. Gavidare till “Information”. Alla uppgifter markerade med * maste fyllas 1.

I de flesta fall dr informationen hir forifylld.

Information ~
Uppdraget avser * IBIC SoL Aldre -
Uppdrag * IBIC SoL Aldre -
Akt * IBIC SoL Aldre -
Mottagande

X
organisation * %
Ansvari
) d Jennie Ulrika Hedbéck -
mottagande *
Utforande

X
organisation * 'L
Ansvari
) g Jennie Ulrika Hedback -

verkstédllande *
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Undantag dr om uppdraget avser SoL. under 65, Vuxen (psykisk funktionsnedsittning) eller
Barn och unga. D4 maste du vilja innan du kan ga vidare. Nir du valt fylls resten pa
automatiskt.

Information ~
Uppdraget avser * a
Uppdrag * SoL under 65

Akt * Vuxen (psykisk funktionsnedsé&ttning)

Edmttamanda

Aven for de utfrare som férdelar uppdragen till olika verksamheter, avdelningar behéver
man vilja mottagande organisation.

Mottagande _ Py
organisation *

Ansvarig v Nacka gyl

mottagande *

: Hus B 1tr
Utfgrande
organisation *
g St Hus B bv
Ansvarig
verkstallande * HusC 1tr
Hus C bv
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8. Nu ska du planera upp dina insatser. Langst ner ser du vilka insatser som ar bestillda. I
detta fall dr det hemtjinst sa fler 4n en insats dr bestilld.

E $tdd vid duschning 2020-09-12 - Tillsvidare o
)
30 minuter / vecka
Planerade insatser }. e
E Stod att folja med vid inkép 2020-09-12 - Tillsvidare o
~
30 minuter / vecka
Planerade insatser }. e

Genom att trycka pd ”1” kan ni se mer information om insatserna.

Period 2020-09-12 - Tillsvidare

_ 30minuter / vecka

2.1 timmar/ ménad

Margareta duschar sjalv men onskar hjalp
med rygg, fotter och hér.

Anteckning

(N1 ska dock INTE trycka pa pluset. Detta dr for de utforare som sjilv planerar
upp sin tid vilket inte dr aktuellt f6r oss.)

9. For att insatserna ska gé att verkstilla, aterrapportera och f6r hemtjinsten ga 6ver till
Phoniro ska du klicka pa ”Autoplanera alla insatser”.

_ Anviand alltsd trollspot langst upp (se bild nedan) Det innebar att du planerar upp
}’ * samtliga bestillda insatser! Klickar du pa trollspot bredvid insatsen innebir det att du
bara planerar upp just den insatsen, och det finns risk att du missar niagon.

OBS! Detta ersitter grovplaneringen i Classic.
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BB 1BIC Sol Aldre 1752-12-31

Brukare  Bekrafta :

Anvind detta ”Trollspo’

o) Det planerar upp
samtliga bestillda
Uppdraget avser * IBIC SoL Aldre - insatser.
Uppdrag * IBIC SoL Aldre -
Akt * IBIC SoL Aldre -
Mottagande o
N Testforetaget x A

organisation *

Ansvarig

Jennie Ulrika Hedbéack -

mottagande *
Utforande e
organisation * ) x A
Ansvarig : ) L

- Jennie Ulrika Hedback -
verkstéllande *
E Stod vid duschning 2020-09-12 - Tillsvidare ° N

30 minuter / vecka

s

el

Planerade insatser

©

9. I och med autoplanering har det skapats upp en rad for planerad insats under samtliga
bestillda insatser.

E Stod att folja med vid inkdp 2020-09-12 - Tillsvidare o
~
30 minuter / vecka
Planerade insatser (+]

Stod att folja med vid inkop, 2020-09-12 - Tillsvidare
30 minuter / vecka

E Stadning 2020-09-12 - Tillsvidare o
90 minuter / 2 veckor

Planerade insatser VAR -+ ]

Stad, 2020-09-12 - Tillsvidare
90 minuter / 2 veckor

| Spara | Bekrifta och dppna
» o

10. Nu dterstar bara att bekrifta uppdraget. Du har hir tre val:

Spara | Bekréfta och 6ppna
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a. Spara = Du sparar bara dina atgirder, uppdraget blir INTE bekraftat.
Uppdraget ligger kvar 1 vyn ”Ej bekriftade uppdrag”.

b. Bekrifta och 6ppna = Uppdraget bekriftas och uppdragsfliken 6ppnas i Nya
Combine

c. Bekrifta = Uppdraget blir bekriftat

For hemtjianstanordnare: Det ricker att ”Bekrafta” for er. Insatserna ar skickade till Phoniro och
verkstills sedan som vanligt nir ni rapporterar dar.

For anordnare dagverksambet dver 65 som verkstiller via aterrapportering: Det ricker att ”Bekrifta sedan
rapporterar ni som vanligt 4n sa linge i Combine Classic. (Aterrapporteringen kommer ocksa att
6verforas till nya Combine och férenklas men vi har inte datum f6r detta én).

For anordnare som verkstiller via datum: Ska insatsen verkstillas direkt via datum klicka pa
”Bekrifta” eller ”Bekrifta och 6ppna”

Ni far nu upp en fraga om att ange verkstillighetsdatum. Ska insatsen verkstillas direkt fyller du
i det datum da insatsen verkstalldes. Du kan bakdtdatera datumet. Men du kan inte sitta ett
datum framait i tiden.

Ange verkstéllighetsdatum X

Du har mojlighet att ange verkstallighetsdatum i detia steg. Det gar att bekrafta/forisatta
utan att fylla i verkstallighetsdatum och vélja det senare.

HVB 5]

6.2 Ta emot avbestallning

] Inkomna uppdrag Uppdrag  Brukare

Q

Z Inkom Personnummer Efternamn Fornamn Bestillningsstatus - Inkommen till

2021-02-25 20120816-TF20 Test Lila Avbestalld Testforetaget

N TN Anrnnann Tran L= sz adeeoszna [ P

1. Nir ett avbestillt uppdrag inkommer till Combine presenteras det under ”Inkomna
uppdrag” med bestillningsstatus ”Avbestilld”.
2. Markerar du raden for avbestillt uppdrag far du upp en detaljvy till hoger.

14 (38)



Lathund utférare Combine version 1.31

Barje IBIC
19121111-TF11

BB 1BIC SoL Aldre 2020-02-13 - Tillsvidare [7]

Brukare  Bekrifta

>
i -
Inkom 2020-10-14
€
Inkommen fran Jennie Hedback
t
Inkommen till Testfdretaget

Myndighetens akt IBIC SoL Aldre (Arende-id 54667)
Bestéllningsstatus ~ Avbestalld

Avbestilld datum 2020-10-13

Bilaga (Myndigheten Ny) - Uppdrag 2020-02-13.PDF

Stdd pa kvillen 2020-02-13 - 2020-10-13

. 0 8

Avbestélld 2020-10-13 30 minuter/dag

¢ Tidigare 2020-02-13 - Tillsvidare
¢ Nuvarande 2020-02-13-2020-10-13
€
= Stod pa morgonen 2020-02-13 - 2020-10-13 N -

t
Bekrifta och 6ppna

Klicka pa "Bekrifta” for att ta emot avbestillningen

Du far nu upp en dialogruta, klicka bekrifta. Du dr nu firdig och har tagit emot
avbestillningen.

Vill du fortsatta? X

Denna bestallning innehaller en avbestallning av en eller flera insatser.

Nar bestéllningen bekréftas:
- Avslutas bestéllda insatser.
- Raderas framtida insatser.
- Skickas information om avbestéllda insatser till integrerat system

Om en eller flera insatser avslutas glém inte att eventuellt uppratta en ny

genomférandeplan for kvarvarande insatser.

Klickar du pa Bekrifta och 6ppna i steget innan ar skillnaden att nu 6ppnas dven
uppdragsfliken i Nya Combine.
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6.3 Ta emot andringsbestallning

Om ni far in en bestillning med Bestillningsstatus andrad innebir det att nagot i uppdraget ar
andrat. Tex kan det vara att handliggaren har lagt in nya mal och dirfor skickat ett nytt
uppdrag. Skillnaden mot nir en ny bestillning inkommer ar att hir startas det inte upp en ny
process.

i Inkomna uppdrag  Uppdrag  Brukare

Q

e Inkom Personnummer Efternamn Férnamn Bestallningsstatus
2021-11-11 19920202-TF02 Testsson Theo Andrad

Pa samma sitt som ndr du tar emot en ny bestillning kan du ldsa Uppdraget innan du bekriftar.

Theo Testsson
19920202-TF02

BB 1BIC Sol 2020-11-19 - 2021-11-19 [

Brukare Bekrafta

»
Inkom 2021-11-11
Inkommen fran Ronja Lofgren
Inkommen till VWSS Arbetscentrum
Myndighetens akt IBIC SoL (Arende-id 55095)

Bestéllningsstatus ~ Andrad

Andrad datum 2021-11-11

Bilaga (Myndigheten Andrad) - Uppdrag 2021-11-11.PDF

Nytt bestéllningsdokument

Trollspot £or att planera insatserna dr dock gratt och gar inte att klicka pa. Detta ar £6r att det
inte dr ndgra férindringar kring insatserna.

I BIC Sol 2020-11-19-2021-11-19 |4

Brukare Bekrafta

Inkom 2021-11-11

lalicsas o am ol Mrmmim | Sfmrmem
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For att bekrifta en dndringsbestallning klicka ”Bekrifta” eller “Bekrifta och 6ppna”.

Bekréfta och ppna

Du far dd upp en informationsruta som paminner om att du kan behéva dndrade din
genomforandeplan. Tryck ”Bekrifta” sd dr uppdraget emottaget och du ér fardig.

Vill du fortsatta? X

Detta uppdrag innehaller en ny/andrad genomfarandeplan/dokument.

Genomférandeplanen/dokumentet aterfinns i uppdraget eller i handlingar.

6.4 Bekrafta i ratt ordning
Om det finns flera inkomna dndrings- eller avbestillningar f6r samma uppdrag maste de

bekriftas i ritt ordning. For att férhindra att uppdragen bekriftas i fel ordning har féljande
uppmirksamhetssymboler lagts till.

e Lasta Bekrifta-knappar — Om du ir inne pa detaljfliken Bekrifta f6r en
bestillningsom har andra bestillningar som maste bekriftas forst, gar det inte

att klicka pa Bekrifta-knapparna.

e Information i detaljen — Om du ir inne pa detaljen Bekrifta for en bestillning
som harandra bestillningar som maste bekriftas forst, visas information om det
hogst upp 1 detaljen. I informationsfiltet finns en link till den
andringsbestallning som maste bekriftas forst.

I [BIC SoL 2021-01-30 - Tillsvidare

Mario Puzo

Andringsbestallningen som finne pd detta uppdrag maste bekriflas forst
dnslring med id 531%;:}11 inkeom 202 1-03-24
St

Bekrifta
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e Varningsikon — I listan med inkomna uppdrag visas en varningsikon bredvid
enbestillning, om det finns en dndringsbestillning som maste bekriftas forst.

3 &
§i Inkemna uppdrag

gj Inkem -l Persong

@ 2021-08-03
o
I
Det finns tidigare obekriftade uppdrag

) Lol &1‘ Nng Ty

6.4Verkstalla insatser i efterhand (via datum)

6.4.1 Verkstalla via sok kund

1. Gatill ”S6k” i vinstermenyn (forstoringsglaset).
Skriv brukarens namn, initialer, eller personnummer och klickar direfter pa ”Enter” pa
tangentbordet.

i SOk brukare Stk uppdrag Sok dokumentation

Q, C. Maggan S Avancerad s6k

Z Fornamn Efternamn F
Maggan Soder 1
b ﬁ

3. Nir du far en triff markerar du brukaren for att Sppna férhandsvyn till vinster. Du
kommer in under fliken ”Akt”

= Maggan Soder o
19330406-TF02

Brukare Akt Handlingar Dokumentation

- IBIC SoL Aldre 2021-03-31 - Tillsvidare

IBIC SoL Aldre 2021-05-25 - Tillsvidare

» Im 4| &

Tanja Westlund, Pagaende
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4. Klicka pa ”Oppna uppdrag” (inringat pa bild ovan)

BB IBIC Sol Aldre 2021-05-25 - Tillsvidare

Maggan Soder 19330406-TF02

Brukare Uppdrag | Insatser JHandlingar Dokumentation

5. Klicka sen pa fliken “insatser”

| . . A Seid pa natten, 2021-05-25 - Tilksvidare
Bestallda nsatser 30 minuter/dag (15 minuter/dag bestalld insats + 15 minuter dubbefbemanning), 7.5 timmar/manad (7.3 bestalld insats + 7.5 dubbelbemanning)

Insats Frin il OmiatmingTrekvens Omfattning manad Unfiirs av

S19d pd naten (Hemtjanst personliq 30 minuter/dag (15 planerad 15 timmar/ mbnad(7.5
| Planerade insatser orvirdned : ' = 202140525 Tillsvidare ns 1l 15
oevivndng
thelbamanring wang |

+ Ligg til

6. Om insatserna planerades nir ni tog emot bestillningen ska det se ut sahir. Missade
man att planera insatserna ga till rubriken 7.1 Planera insatser i efterhand.
7. Klicka pa raden for bestillda insatser fOr att 6ppna férhandsvyn.

Stod pa natten 2021-05-25 - Tillsvidare %
Ej verkstalld

Bestalld omfattning manad 7.5timmar/manad (7.5 bestélld
insats + 7.5 dubbelbemanning)

Publicerad planerad omfattning 15 timmar/manad (7.5 planerad
rmanad insats + 7.5 dubbelbemanning)
(2021-11-16)

Inkommen till Testforetaget |

,

8. Klicka pa ”Ange verkstillighetsdatum”
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9. Du kan skriva in datumet eller klicka pa kalendersymbolen”.

Ange verkstallighetsdatum X

Stod pa natten 2021-11-01 x| B2

|

10. Tryck sen spara. Din insats dr nu verkstalld.

Stod pa natten 2021-05-25 - Tillsvidare
Verkstalld 2021-11-01

6.4.2. Hitta ej verkstallda insatser

1. Gatill ”Oversikter” =B och ”Uppdrag” Hir finns en kolumn {6r ”Ej verkstillda uppdrag”

i Inkomna uppdrag Uppdrag Brukare

2. Pa exemplet nedan ser vi att insatserna stéd pa kvillen och stéd pa morgonen inte ir
verkstillda medan insatsen boendestdd dr verkstilld.

Planerade insatser Ej verkstéllda insatser Organisation
Stod pa kvallen, Stod pa morgone... Stod pa kvéllen, Stod pa morgone... Testféretaget

Boendestdd Testféretaget

3. Har ni manga pagaende kunder kan du filtrera pé att se enbart ej verkstillda insatser:
e Klicka pa Urval
e Bocka sedan i ”Ej verkstallda insatser”
e Tryck pa sok
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= Urval

Urval (O Anvindare (@) Organisation

Organisation g

Brukare |

Period * 2021-11-16 x B
2021-11-16 ® B

Endast Ej verkstillda insatser

Rensa Sok

Du far nu fram en trifflista pa de kunder som har ej verkstillda insatser.
4. Klicka pa kunden du vill verkstillda for att fa upp forhandsvyn.

5. Klicka pa fliken insatser och sedan pa linken hégst upp som i detta fall heter IBIC SoLL

Aldre 20210119-Tillsvidare.

2 I BB BIC SoL Aldre 2021-01-19 - Tillsvidare I o

Greger Gron 19121212-TF14
.

Brukare Uppdrag ] Insatser | Handlingar Dokumentation

> S 4

IBIC SoL Aldre 2021-01-19 - Tillsvidare

| armnatrullen. .Jennie Ulrika Hedbick. Panaende
6.  Du kommer nu in pa uppdraget och vyn insatser och féljer punkt 5-9 under rubriken
ovan.
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BB |BIC SoL Aldre 2021-01-19 - Tillsvidare
Greger Gron 19121212 TF14

Brukare Uppdrag Insatser Handlingar Dokumentation

D Trygghetslarm, 2021-01-19 - Tillsvidare
1 styck/beslutsperiod, 1 styck/Bestalld period

Insats Fran Till Omfattning/frekvens

Trygghetslarm (Trygghetslarm) v 2021-01-19 Tillsvidare B) 1 styck/beslutsperiod

6.5 Filtera pa utgangna uppdrag

Genom en filtreringsknapp gar det nu att filtrera pa endast utgangna uppdrag i vyn
Inkomna uppdrag. Om du klickar pa knappen presenteras endast uppdrag som har
passerat 1 tid. Om duklickar pa knappen igen presenteras aterigen bara pagaende och

framtida uppdrag.

cC =

Om du har valt att filtrera pa endast utgangna uppdrag far du ett

varningsmeddelande somuppmairksammar dig pa din filtrering:

Inkomna uppdrag

0Obs! Du ser nu bara inkomna uppdrag som har passerat i tid och som inte har hanterats.
Ténk pa att bara bekréfta uppdrag som verkligen har verkstallts. Om uppdraget inte har verkstéllts ska myndigheten aterta det. Kontakta i sa fall ansvarig handlaggare.

Inkom ) Personnummer Efternamn Fornamn Bestallningsstatus Inkol

7. Planera insatser i efterhand

Vi rekommenderar att man alltid planerar upp insatserna i samband med att man tar emot
bestillningen, dvs trycker pa trollspot. Att planera insatserna behéver man gora for att kunna
verkstalla insatsen, dterrapportera och for hemtjiansten for att de ska ga 6ver till Phoniro.

Missar man detta sa gar det dock att planera upp insatserna i efterhand.
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1. Ga till 6versikter & - uppdrag.

Under rubriken “Planerade insatser” kan du se om nagon planering dr missad. Pa bilden
ser vi tex att insatsen Kontaktperson barn och unga inte ar planerad.

i Inkomna uppdrag Uppdrag Brukare

Q = Urval
Z Till Avser Bestillda insatser Planerade insatser Ej verkstallda insatser
Tillsvidare Vuxen (missbruk) Missbruksbedomning Missbruksbedomning Missbruksbedémning
» Q Tillsvidare Vuxen (missbruk) Kontakiperson bam och unga Kontaktperson barn och unga
Tillsvidare LSS Korttidstillsyn for skolungdom &v... Korttidstillsyn fér skolungdom 6v... Korttidstillsyn fér skolungdom &v...

2. Klicka pa raden for att 6ppna férhandsvyn

3. Klicka pa rubriken “Insatser” och sedan pa linken hogst upp i detta fall ”Vuxen
(missbruk) 2021-03-11”

B8 Vuxen (missbruk) 2021-03-11 - Tillsvidare Io
Konrad Kalas 20010311-TF10

Brukare Uppdrag | Insatser | Handlingar Dokumentation

m Kontaktperson/familj BoU - Kontaktperson barn och un... A
4 timmar/vecka

4.Du kommer nu in i Uppdragets insatser. Under den bestillda insatsen stir det ”Planerade
insatser saknas” Klicka pa “Lagg till”

B8 Vuxen (missbruk) 2021-03-11 - Tillsvidare

Konrad Kalas 20010311-TF10

Brukare Uppdrag Insatser Handlingar Dokumentation

G Kontaktperson barn och unga, 2021-03-11 - Tillsvidare
4 timmar/vecka, 17.1 timmar/manad

Fran Till
Planerade insatser saknas

+ Lagg till
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5. Nu ligger den planerade insatsen dir och knappen Publicera planering” tinds.

Brukare Uppdrag Insatser Handlingar ~ Dokumentation

ISl  Publicera planering

D Kontaktperson barn och unga, 2021-03-11 - Tillsvidare

4 timmar/vecka, 17.1 timmar/manad A -
Insats Fran Till Omfattning/frekvens Omfattning manad Utfdrs av Beskrivning
Kontaktperson barn och unga - . R Kontaktpersol
(Kontakiperson/famil BoU) v 2021-03-11 (5] Tillsvidare ) 4timmar/vecka @ 17.1 timmar/ménad o | X
+ Lagg till

6. Tryck pa ”Publicera planering”

Publicera planering

7. Du far nu upp en ruta dir du kan verkstilla din insats (detta giller ¢j utfoérare som tex
hemtjinst som verkstiller via aterrapportering)

Ange verkstallighetsdatum X

Insatserna 4r publicerade. Du har nu méjlighet att ange verkstéllighetsdatum, men det gar
att vélja det senare.

Kontaktperson barn B

och unga

Vill du inte ange verkstillighetsdatum tryck sting. Annars viljer du datum och tar fortsatt.
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8.1 Oversikt uppdrag ,

Hir kan du se samtliga uppdrag pa din organisation. Om du klickar pa en kund 6ppnas

detaljvyn till héger och du kan se information om kunden och uppdraget.

El Ej bekriftade uppdrag | Uppdrag | Brukare

a  _

= Unal

% Fornamn Efternamn
Kurre Test
Lisa Test
Test Testar
Svenne Svensson
Lisen Larsson
Majsan Test
Testiina Test
Astrid Test
Catrin Test

o

Personnummer
19560606-TF10
19800101-TF20
20200827-TF01
19550203-TF10
19990201-TF20
19500101-TF20
20200820-TF01
19570707-TF20

19500203-TF20

Fran &

2020-08-28
2020-08-27
2020-08-27
2020-08-27
2020-08-27
2020-08-26
2020-08-20
2020-08-18

2020-08-18

Till
Tillsvidare
Tillsvidare
2020-09-26
2021-10-01
2020-08-28
2020-09-25
2020-09-19
2021-06-24

2021-10-02

Avser

IBIC SoL
IBIC SoL
IBIC SoL
IBIC SoL
IBIC LSS
IBIC SoL
IBIC SoL
IBIC SoL

IBIC SoL

Bestillda insatser

Trygghetslarm

Dusch, Inkép, Morgon, Tillsyn, Till...
Eftermiddag, Stad

Inkop med enskild, Matlada

Daglig verksamhet

Stéd, Tvatt

Formiddag, Stad

Stad

Kvall, Lunch, Morgon

Planerade insatser
Trygghetslarm
Dusch, Inkép, Morgon, Tillsyn, Till.

Eftermiddag, Stad

Formiddag, Stad

Genom att klicka pa kugghjulet ”Tabellinstillningar” kan du sjilv vilja vilka rubriker

du vill se i din 6versikt.

I 6versikten kan du se uppdragsid som du kan anvinda om du behover gora en felanmalan till

service@nacka.se.

8.1.1 Detaljvy handlingar

Under handlingar kan du ldsa och skriva ut den inkomna bestillningen. Om kunden har en
signerad genomforandeplan syns den ocksa hir. (Genomférandeplaner gors fortfarande 1

Classic)

0o =

April Ludgate

19820202-TF22
!
I 1BIC LSS 2020-12-14-2021-12-14 [}
E .
Brukare Uppdrag Handlingar
p.
B
Uppréttade / Inkomna handlingar
< B (Myndigheten Ny) - Uppdrag daglig verksamhet 2020-12-14
¥ Inkommen 2020-12-14 IBIC LSS
1

8.1.2 Detaljvy Uppdrag

PP e e

ot

el

Under fliken uppdrag kan du se vilka olika steg som genomforts i drendet.

<]

Ej verkstallda

Dusch, Inkép,
Eftermiddag, ¢
Inkp med en:
Daglig verksal
Stad, Tvatt
Formiddag, St
Stad

Kvéll, Lunch, N
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Kurre Test 19560606-TF10

0

B8 1BIC SoL, 2020-08-28 - Tillsvidare

24} Brukare Uppdrag  Handlingar ~ Dokumentation

. IBIC SoL 2020-08-28 - Tillsvidare
Testutforare aldre & funk, Madeleine Hedgvist Nordholm, Okénd

v B Uppdrag

.= Inkommet uppdrag, Testutfrare ldre & funk, 2020-08-28
Bekriftad2020-08-28 av Testutforare ldre & funk

v B Genomférande

Genomférandeplan 2020-08-29
¥ Avgiven 2020-08.28

Hemtjanst omvardnad, Trygghetslarm, 2020-08-28 - Tillsvidare

> B8
1 styck, 1 tillfallen/beslutsperiod

Detaljvy insatser 8.1.3

Denna flik dr under utveckling och fler funktioner kommer. For nirvarande behéver du 6ppna
storbilden via Namnet hégst upp, dér kan du planera insatser och dven verkstilla dom, se egna
rubriker.

8.2 Oversikt brukare

Hir kan du se samtliga brukare inom din organisation. Kunden visas en gang oavsett om den
har flera pagaende uppdrag tillskillnad mot vyn 6versikt uppdrag dir varje uppdrag presenteras
for sig. Pa samma sitt som i 6versikt uppdrag 6ppnas detaljvyn om du klickar pa namnet.

9. Meddelandefunktionen

9.1 Inkommet meddelande

Den r6éda bollen visar att jag har ett nytt meddelande. Klicka pa brevet for att
6ppna inkorgen.

Det oldsta meddelandet 4r markerat med fetstil. Nar man klickar pd meddelandet sa forsvinner
denna markering och meddelandet betraktas som list. Onskar man markera att meddelandet
liast/olast gors detta via ikonen mer och markera som list/olidst. Du kan ocksd hogerklicka pa
mailet sa far du upp en meny med flera alternativ.
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Skriv ut

Markera som last/oldst

9.2 Skicka nytt meddelande

Via ikonen Nytt meddelande skapar anvindaren ett nytt meddelande som gar att skicka till
anvindare i Combine.

(+
=

En ruta 6ppnas dir man skriver sitt mail, vem det ar till, bifogar filer.

Nytt meddelande X

Jennie Hedback (Myndighet) 0 .
Till: * D Brukare / Uppdragstagare
Ny mottagare

Kopia: Ny mottagare D Brukare / Uppdragstagare
Dold kopia: Ny motiagare D Brukare / Uppdragstagare
Amne * Lathund

Prioritet Normal -

Meddelande *
Hejsan!

Skriver mitt meddlande |
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1. Skriv namnet pa den du ska maila till. (Rutan f6r brukare anvinds bara om man
anvinder medborgarsidan sa dn sa linge dr det inte aktuellt f6r oss.)

2. Det gar att sitta meddelandeprioritet vid skapande av ett nytt meddelande. Nivaerna f6r
prioritet ir Lag, Normal och Hég. Om inget val har gjorts for prioritet kommer nivan
"Normal' att tilldelas meddelandet.

3. Tryck pa skicka nir du ar klar

9.3 Bifoga fil, relaterat dokument

=

For att bifoga en fil tryck pa ”gemet” i vinstra hérnet.

Du kan nu bifoga en fil frain mina filer (som du sjilv laddat upp fran datorn) eller fran relaterade
dokument.

Bifoga filer

Mina filer Relaterade dokument

Underlag ny nivamatning.rtf

Rutin for stadning.docx

Nivamétning 2019-02-12.pdf

Markera den fil du vill bifoga i meddelandet och tryck ok.

Underlag ny
nivamatning.rtf

=

Du ser nu att filen har lagt sig 6ver gemet och du kan skicka ditt mail.

Svara, Svara alla eller Vidarebefordra meddelande
Meddelanden

Inkorg Skickat

Q,  sol = Qs & =
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Det gar att svara till den enskilda avsindaren av meddelandet genom knappen eller ikonen
Svara pa meddelandet. Om anvindaren 6nskar att vidarebefordra meddelandet till en annan
mottagare gors detta via knappen eller ikonen Vidarebefordra. I vissa fall kan det finnas flera
mottagare av ett meddelande, det gir da att svara till alla mottagare av meddelandet inklusive
avsindaren genom ikonen Svara alla.

Soka efter meddelande

Under snabbsok gir det att fritextsoka pa avsindare/mottagate eller imne for meddelande.
Resultaten pa s6kningen kommer att presenteras i listan

Avancerad sikning: Onskas en mer avancerad sokning finns méjligheten att filtrera pa
meddelande som ankom under en period, fran/till en specifik avsindare/mottagare,
prioritetsniva eller bara visa olasta meddelande.

Oppna och spara bifogad fil

Denna symbol visar att en fil dr bifogad 1 mailet. I hogermarginalen syns den
bifogade filen

Utredning Sol Aldre 2019-02-12.pdl B

Klicka pa filen 1 detta fall ”Utredning Sol. Aldre” for att forhandsgranska filen. Du kan ocksa
skriva ut den.

Klicka pa denna ikon for att spara filen 1 ”mina filer”. Du hittar sen filen under
“Inkommet” — ”Mina filer”

Du kan vidarebefordra mailet inklusive den bifogade filen genom att klicka pa just
vidarebefordra.
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0. Mina filer

P

Klicka pd denna symbol i menyraden for att komma till Mina filer. Hir kan du ladda upp filer
som du har sparat pa din dator. Du kan ocksa vidarebefordra filer till andra anvindare. Den
réda bollen visar hir att du att en ny fil som inkommit till dig.

T Sjuklon medborgarsidan.docx
2020-04-16

Q Avancerad sok o m 222/ 8

Namn Sjukisn medborgarsidan
Filnamn Filandelse Ankom Ankom 20200416
E prel Systemforvaltarutb 20200325. pdf 2020-04-22 Uppréttades
Sjukién medborgarsidan docx 2020-04-16 Diarienummer
Uppdrag pdf 2020-01-20 Avséndare
Beslut FR pdf 2019-12-02 Mottagare anton jornaker
placeringar docx 2019-11-28

Beskrivning

Den bla pricken lingst till vinster visar att filen 4r ny och olast.
Markerar du en fil presenteras information lingst till hoger.

Menyraden innehaller féljande:

Ligy till fil
1]

.,

Oppna fil

Skicka fil

Redigera fil

O Ta bort fil

10.1 Lagg till fil

1. Tryck pa det bla pluset o
2. Fylliinformation om filen. Uppgifter markerade med * maste anges. Tryck sedan ”Ladda

2

upp
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7
Ladda upp fil X
Namn * Meddelandefunktionen i Combine
Beskrivning Kan skriva en egen beskrivning
Ankom * 2021-02-09 X B
Uppréttades
Skicka till

Diarienummer
Inkommet fran
Mottagare

-

Stang Ladda upp

3. Tilen hamnar nu i listan pa "Mina filer”

1 95
combine  Filer DV 2o @ e
Filer
Q . Avancerad sk © cC e
Filnamn Filindelse Ankom
O e Meddelandefunktionen i Combine pdf 2021-02-09
O Rutin for stadning .docx 2020-09-15

Nu kan du tex skicka denna fil via meddelandefunktionen eller vidarebefordra den till annan

o,
anvandare i Combine

10.2 Lagg till fil hos kund

For att ligga till en Fil hos en kund maste du sta i kundens uppdrag,.

1. Sok fram kunden du vill spara handlingen pa. Oppna detaljvyn och klicka pa ”Akt”
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Stk brukare  Sok uppdrag 5ok dokumentation G
Patricia Lena von Plommon 191212727520 o
O, patricia vancerad sk 7 0
Brukare Akt Handlingar  Dokumentation
Fémarmn T Efternarmn Personnummer
Fatricia Lena von Plommen 19121212-TF20 ¢

- Sol Aldre 2020-11-12 - Tillsvidare

Sol. Aldre 2020-08-31 - Tillsvidare r
g 21 =
™ iciene =

2. Oppna uppdraget du vill ligga till handlingen igenom att klicka pa symbolen fér 6ppna

uppdrag

Patricia Lena von Plommon 191212127720
B soL Aidre 2020-08-31 - Tillsvidare °
Brukare ] Uppdrag J| Handlingar  Dokumentation

3. Nar du ér inne i uppdraget tryck pa det bla plusset och sedan “handling”
[+

+ @

Anteckning
Betalning
Handling

Relaterat dokument

4. Markera den fil du vill ligga till och tryck sedan “Lagg till”

L&gg till handling X

Fran * @ Filer O Akter

Filnamn Beskrivning
automatiska journalanteckning

Bildfil.docx En fil
IMG_20200309_184539.jpg  fotografi

aArm
2l 8 8 3

IMG_20200309_184539.jpg  fotografi

5. TFilen dr nu uppladdad i Patricias handlingar och kan tas bort frin mina filer.
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Patricia Lena von Plommon y
19121212-TF20

Brukare Akt Handlingar

Uppréttade / Inkomna handlingar o ™
B Meddelandefunktionen i Combine 0]
¥ Inkommen 2021-02-09 IBIC SoL Aldre .

— Nivamatninn 2N10-N2-12

Genom att klicka pd Oppna handling; . , kan du 6ppna dokumentet for att ldsa eller skriva
ut etc.

10.3 Ta bort fil

Radera genom att markera raden pa filen du vill ta bort och klicka pa soptunnan. Vilj sedan
bekrifta.

Ta bort fil

Ar du séker pa att du vill ta bort den markerade filen?
Filen kommer inte kunna &terskapas

=l

| . Aviseringar

combine  Aviseringar » Aviseringar

[

Typ av avisering skapad Beskrivning
[ «  inkommetfran myndighet 20210113 Avbestllning har kommit ill TestfGretaget gallande B1 1912, IBIC LSS
[ «  inkommetfran myndighet 20210111 Nyt uppdrag har kommit till Testforetaget gallande TT 1912, IBIC SoL. Aldre
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I utfoérarvyn presenteras inkomna bestillningar med initialer och értal. Du kan harifran ga vidare
och bekrifta bestallningen/uppdraget genom att markera raden (sa den blir grd) och klicka pa

4

denna symbol

Pricken till vanster i bild visar att aviseringen ér oldst av dig. Den kanner tyvirr inte av om
ndgon annan sett aviseringen om ni ar flera bestallningsmottagare.

Via 6gat uppe i hdgra hornet kan du markera aviseringen som list/oldst.

Genom papperskorgen kan du radera aviseringen som du dd markerar genom att bocka i
bockrutan till vinster om den bld pricken.

W Oversikter Aviseringar
A i = Unal
[ combine Classic . .
Typ av avisering Skapad Beskrivning
o - Inkommet fran myndighet 2020-0529 Nytt uppdrag har kommit till ‘A Domicil Hemtjanst AB' gallande $.5 1950, IBIC SoL
(m] Inkommet fran myndighet 20200529 Avbestallning har kommit till Hemtjanst testutforare’ gallande S.T 1979, IBIC SoL.
(m] Inkommet fran myndighet 20200529 Andringsbestallning har kommit tll"Hemtjanst testutforare’ gallande M.T 1940, IBIC Sol. (2020-04-27)
(] Inkommet fran myndighet 2020-0519 har kommit tll ‘Assi i Sverige AB' gallande M.T (1981), IBIC LSS (2020-03-17 - 2020-06-05)
O Inkommet fran myndighet 2020-0519 Andringsbestallning har kommit till Enheten for personligt stod" gallande M.T (1981), IBIC LSS (2020-03-17 - 2020-06-15)
O Inkommet fran myndighet 20200518 Nytt uppdrag har kommit till‘Hemtjanst testutforare’ gallande M.T (1950), IBIC SoL
[m] Inkommet fran myndighet 20200515 Nytt uppdrag har kommit till Hemtjanst testutforare’ gallande T.T (2020), IBIC SoL

Aviseringarna som visar pd nytt uppdrag, avbestillning och dndringsbestillning férsvinner inte
av sig sjalv trots att du bekriftat uppdraget utan maste atgardas manuellt.

Aviseringar
o @ E “
Typ av avisering Skapad Beskrivning
Inkommet fran myndighet 20200529 Nytt uppdrag har kommit till’A Domicil Hemtjanst AB' gallande $.§ 1950, 1BIC Sol
Inkommet fran myndighet 20200529 ‘Avbestallning har kommit till Hemtjanst testutforare’ gallande S.T 1979, IBIC SoL
Inkommet fran myndighet 20200529 Andringsbestallning har kommit till Hemtjanst testutforare’ gallande M.T 1940, IBIC Sol (2020-04-27)

1. Du kan da bocka i en och en och sedan klicka pa ”Ta bort” (menyvalet som ser ut som
en papperskorg).

2. Vill du markera manga rader kan du bocka i forsta raden, halla nere shift (se bilder
nedan) pa ditt tangentbord och sedan bocka 1 sista raden. Da blir samtliga rader
ibockade och direfter kan du radera dem genom att klicka pa papperskorgen.

|2. Sekretessmarkerade personer

12.1 Inkomna uppdrag:

Nir ett uppdrag pa en person som ar sekretessmarkerade inkommer avidentifieras denne. Det
innebir att varken personuppgifter eller namn pa sekretessmarkeradepersoner kommer att
presenteras i vyn. Ovriga uppgifter presenteras som vanligt i tabellen.

34 (38)



Lathund utférare Combine version 1.31

= Ocombine bversikt» inkomna uppdrag ooO®Ea0ee

B 'nkomnauppdrag Uppdrag Brukare B BIC SoL 2020-04-13 - Tillsvidare )

Q [ C gy ekt

>

Inkom

©® 20003 Visthem Véisthem 1BIC SoL. Personlig omér Inkafn 20200413

Personnummer  Fomamn  Efternamn 0 i Utfsrande ion Arende Insatser
Ny

20200813 George Orwel Avbestalining  sthem Bsthem soLdidle  Hemijanst hickad Hanna Pilssan
Myndighetens okt 181G Soffrende

20200413 Charlotte  Bronte Andrad visthem vistherm BIC SoL Ledsagning
Bestaliningsstat Hy

Aven detaljen fér ett inkommet uppdrag pa en sekretessmarkerad person déljs namn och
personnummer och fliken Brukare dr borttagen. Detaljen kommer heller inte att presenteradet
bifogade bestillningsdokumentet fran myndigheten. Istillet har en ny uppgift tillkommit:
arende-id fran myndighet.

Efter att uppdraget har bekriftats kommer ni att se personuppgifter men adressuppgifter har
flyttats till faltet

[2.1.1 Aviseringar
Aven i aviseringsmeddelanden f6r inkomna uppdrag kommer personen att avidentifieras Det

innebdr att initialer och fédelsear for sekretessmarkerade personer inte kommer att finnas med i
beskrivningen av aviseringen.
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COMBINE CLASSIC

I. Oversikt i Combine Classic

Nir du 6ppnar Combine Classic kommer du in pa skrivbordet.

Hir viljer du vad det édr du ska gora.

1. G4 till Nya Combine

2. Skrivbord; Hir kan du bla. ligga in franvaromeddelande

3. Arbetsoversikt; Hir kan du se pagiende uppdrag och
aterrapportera

Personakter; Nér du 6ppnar en kund frin Nya Combine ligger
den hir.

5. Meddelanden; ligger numera i Nya Combine

6. Rapporter; hir kan du ta fram rapporter pd tex bestillda
insatser, nivimatningar, ej verkstillda insatser

2. Rapporter

Om du kan ta emot bestillningar i Pulsen Combine, har du tillgang till f6ljande rapporter:

o Bestallda insatser
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e Bestillda insatser — ej verkstillda (excelformat)
e Bestillningar

e Personal Kund

e DPlanerade insatser

e Utforda insatser

Ga till ”Rapporter” som ligger lingst ned i vinstermenyn. Vyn Alla rapporter 6ppnas upp. Borja
med att vilja rapport genom att klicka pa knappen Vilj.

¥  Rapporter €| Alla rapporier B3
Alla rappodber

Alla rapporter
\#) Skapa roppart

Vi#li rapportmall
Ingen rapportmall ar vald... valj

MNamn och beskrivning
Namn

Beskrivning

Galithgt bl

P T W0

Ragpomparamelrar

= Rapporiparameirar

h [ rormppot |

Klicka sedan pa pilen vid Rapportparametrar och bocka i rutan. For att tex fa fram ej verkstillda
insatser vilj rapporten ” Bestillda insatser — ¢f verkstillda (excelformat)” Bocka i ”Endast ej
verkstillda”. Ange dagens datum i filtet Giltighetsdatum for att endast se insatser som ar
pagaende idag.

Nir du dr n6jd med instillningarna, klicka pa Koér rapport.

Rapporten lagger sig under pilen Urval, du kan behéva scrolla ner f6r att se denna vy. Du
behover klicka pa LLadda om for att det ska ga att 6ppna rapporten. Ibland behover man klicka
flera ganger.

w | Urvad
I
| o) Ta bort madkerad o Ladds o Val) kolumne
Irllmn Ineﬁrunnﬁ |5l:lul isk.lr.ud |Glbu‘ltlnd|md |
Bestslics insstser & werkstallds - Exoeformat Bestallds rsstser &) veristalds - Excelformat Piglande 20170824 %16

||. T e w

Nir rapporten har laddat klart, andras status fran Pagaende till Klar och knappen Oppna
markerad tinds i verktygsfiltet. Om knappen inte lyser, fortsitt att klicka pa Ladda om med
jamna mellanrum.
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Rapporten finns tillganglig sa linge som datumet 1 rutan Giltigt till och med visar. Detta datum
gar att dndra genom att klicka pa Redigera markerad i verktygstiltet.

Nedan kan du se ett exempel fran var testmiljé pa hur ej verkstillda insatser presenteras.

Alla rapparter Bestallda insalser & verkstallda - Excelformat £

Bestillda insatser ej verkstéllda - Excelformat

‘ bﬁ v 6{, 100% [+ {'-_"\{ el g |
Personnr Férnamn Efternamn  Beviljad insats Status Verkstillighet Frin Till Mangd Enhat Organisation
19820715-TF20 Linda Testperson 5tid pd atten 0 Ej itermapporierad 2016-08-17 Tillsvdare 7,50 tmmarmin Nattpatrullen
19790909 TF10 Ealle Euls Eid pd morgonen 0 Inssts e planerad 1016-08-19 Tillsvidare 1500 timmarmin Aleris Hemtjine Na
2M040203-927F Pelle Svenason Familjebebandling 0-12 dr 0 Insats ej planerad 2016-08-15 Tillsvidare 2571 timmarmin Aftendo Familjebeh
20121202-1212 Luocas Testsson Placering Jourkem 0 Insats e planerad 2016-08-28 2030-12-12 30,00 dagar'min Testftretaget
20121212-1212 Luocas Teatssan Placering Jourhem 0 Verkstallighet ej rapporter 2016-08.28  2030-12.12 3000 dagar'min Testforetaget

3. Franvaro
Franvaro lases direkt fran utférare till myndighet. I utférardelen finns en urvalsdel i

frinvarobilden.

Hir kan du gbra urval pa kund och period for franvaron. Enbart de kunder du som inloggad
anvindare ir behorig att se gar att vilja.

Nir du viljer "Ligg till ny” 6ppnas en detaljvy for franvaron. Hir valjer du vilken kund
franvaron giller. Enbart de kunder som du som inloggad anvindare dr behorig att se gar att

vilja.

Franvaro

~) urval

Kund | &‘

period | E = |
L sok || g Rensa

& Laga til ny

=]

Personnr | Namn. | Period ‘ Frénvaroorsak: | Utforande organisation

2] 4‘\» »l

Kommentar
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